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Leitbild

e Wir verstehen uns als regional verankertes Kompetenzzentrum, das fachlich fundierte
und menschenrechtsorientierte Integrationsarbeit leistet.

e Wir erkennen die strukturellen, gesellschaftlichen und individuellen Herausforderungen
von Migration und setzen uns fachlich reflektiert mit ihnen auseinander.

e Wir leisten einen wirksamen Beitrag zu einer sozial gerechten und gesellschaftlich
nachhaltigen Integration — im respektvollen Ausgleich der Interessen von Klient*innen,
Gesellschaft und Institutionen.

e Wir fordern und fordern mit Angeboten und Leistungen, die zur Selbsthilfe ermdchtigen
und Teilhabe schaffen.

e Wir engagieren uns fiir eine aktive, konstruktive Zusammenarbeit und Austausch mit
Behédrden, Wirtschaft, Fachorganisationen, Privatpersonen und der Gesellschaft.

e Wir verfolgen keinen Selbstzweck und unser Handeln orientiert sich am sozialen Auftrag
und nicht an wirtschaftlicher Gewinnorientierung.

e Wir haben den Anspruch, professionelle und qualitative hochwertige Leistungen zu
erbringen.

e Wir schitzen Mitarbeitende, die verantwortungsbewusst, fachlich reflektiert und
menschenrechtsorientiert handeln und sich fiir eine gerechte Gesellschaft einsetzen.

o Wir fordern eine respektvolle, resiliente und vielfaltsbewusste Arbeitskultur, in der sich
Mitarbeitende einbringen und weiterentwickeln kénnen.

e Offene Kommunikation, gesunde Fehlerkultur und Eigenverantwortung préigen unsere
Arbeit — stets im Zusammenspiel mit gegenseitiger Unterstiitzung und organisatorischer
Mitverantwortung.

e Wir handeln transparent, verantwortungsbewusst und ressourcenbewusst. Wo immer
Zielkonflikte entstehen (z. B. zwischen Qualitéit, Quantitét und verfiigbaren Mitteln),
suchen wir gemeinsam die bestmégliche Balance im Sinne unseres sozialen Auftrags.

e Wir stellen den Menschen und seine Beziehungen ins Zentrum unseres Handelns und
setzen Technologien nur dort ein, wo sie unsere professionelle Arbeit sinnvoll
unterstiitzen.
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